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{Quiénes somos?

Somos un organismo piblico auténomo; es decir,
no formamos parte del gobierno, ni de ninguna
otra instancia publica o privada.

A qué nos dedicamos?

A proteger los Derechos Humanos de la sociedad
contra los abusos de autoridades estatales y

municipales.

iCémo lo hacemos?

Mediante la atencion gratuita de quejas
en las cuales se denuncian los abusos de
servidores piblicos.

{Qué es una queja?

Es la denuncia que hacen una o varias
personas por hechos u omisiones de
autoridades o servidores publicos que
les causan un dafio.

i{(ébmo puedo quejarme en contra de alguna
autoridad o servidor publico?

Puedeshablarporteléfono, visitarnosen las oficinas
de la Comision; o bien, utilizar cualquier medio que
tengas a tu alcance para hacernos llegar tu queja
(carta, telegrama, correo electrdnico, fax; o bien,
por medio de un familiar, amigo o conocido).

{Qué debo decir en mi queja?

Para que podamos ayudarte mejor, te sugerimos
nos indiques claramente ;qué fue lo que te pasé?,
iquiénes estaban presentes?, jcuando te pasé?, ;a
qué hora te pas6?, ;como te pasé?, ;alguien mas
lo vio?, asi como cualquier otra informacion que
consideres importante.

7 En conflictos de trabajo.

7/ Cuando

{Necesito llevar a un abogado?

No. Nosotros te ayudamos mediante la
asesoria de alguno de nuestros abogados,
los 365 dias del afio, las 24 horas del dia.

{En que casos no me pueden ayudar?

/ Cuando no estés de acuerdo con la
decision de algun juez.
tengas problemas con
otra persona que no sea autoridad o
servidor publico (vecinos, familiares,
comercios...).

En asuntos electorales.

En estos casos, te asesoramos para que acudas al
lugar indicado para recibir ayuda.




