
COMISIÓN DE DERECHOS HUMANOS  
DEL ESTADO DE YUCATÁN 

Presidencia
 PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2014

CLAVE: PRESID -1

Objetivo Meta Actividades Programado ENE FEB MZO ABR MYO JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Formulación de los 

lineamientos 

administrativos 

generales de la 

Comisión

3 1 1 0 0 0 1 3 100% 0 1 0 0 0 0 1 133% 4

Nombramiento y 

remoción de 

funcionarios y 

personal de la 

Comisión.

7 2 2 0 0 0 0 4 57% 1 1 0 0 0 1 3 100% 7

Dirección de los 

funcionarios y 

personal bajo su 

autoridad.

12 5 4 0 1 2 0 12 100% 1 0 2 1 1 0 5 142% 17

Distribución y 

delegación de 

funciones a los 

Visitadores 

Generales y demás 

personal

12 2 1 1 1 1 1 7 58% 1 1 1 3 3 4 13 167% 20

Dictado de las 

medidas 

específicas 

convenientes para 

el mejor 

desempeño de las 

funciones de la 

Comisión

3 1 1 1 1 0 1 5 167% 1 1 0 0 1 1 4 300% 9

Ejercicio de la 

representación legal 

y social de la 

Comisión.

9 4 3 1 3 1 1 13 144% 1 1 4 1 1 1 9 244% 22

Ejercicio de la 

Presidencia en las 

reuniones del 

Consejo de la 

Comisión.

12 1 1 1 1 1 1 6 50% 1 1 1 1 1 1 6 100% 12

Elaboración y 

presentación del 

proyecto de 

presupuesto de 

egresos de la 

Comisión y el 

respectivo informe 

sobre su ejercicio.

1 0 0 0 0 1 1 2 200% 0 0 0 0 1 0 1 300% 3

Formulación y 

presentación al 

Consejo para su 

aprobación del 

proyecto de 

Programa Operativo 

Anual de la 

Comisión.

1 0 0 0 0 1 1 2 200% 0 0 0 0 1 0 1 300% 3

TOTAL 

ACTIVIDADES 

ANUAL 

REALIZADAS

Presupuesto  

x Ejercer

Presupuesto  

Erogado

Presupuesto  

x Ejercer

1.1.     Dirigir 

el 

funcionamie

nto 

organizacio

nal de la 

CODHEY 

con una 

percepción 

de eficiencia 

superior al 

80%.

Presupuesto  

Autorizado

Presupuesto  

Erogado

2do Semestre

 $     56,204  $  237,022  $ 293,226 

Actividades 

Programadas 

Realizadas

% de 

Avance 

Actividade

s 

Diferencia 

entre 

Autorizado y 

Erogado

56,204           208,976          -$  152,772 

1er Semestre
Actividades 

Programadas 

Realizadas

% de Avance 

Actividades 

Realizadas

1.    Ejercer 

con eficacia 

las 

funciones 

de 

representac

ión 

señaladas 

en la Ley 

para el 

Presidente 

de la 

CODHEY.

1.2.     

Ejercer las 

funciones de 

Presidencia 

del Consejo 

Consultivo 

en los 

plazos y 

fechas 

acordadas.



COMISIÓN DE DERECHOS HUMANOS  
DEL ESTADO DE YUCATÁN 

Presidencia
 PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2014

CLAVE: PRESID -1

Objetivo Meta Actividades Programado ENE FEB MZO ABR MYO JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

TOTAL 

ACTIVIDADES 

ANUAL 

REALIZADAS

Presupuesto  

x Ejercer

Presupuesto  

Erogado

Presupuesto  

x Ejercer

Presupuesto  

Autorizado

Presupuesto  

Erogado

2do Semestre
Actividades 

Programadas 

Realizadas

% de 

Avance 

Actividade

s 

Diferencia 

entre 

Autorizado y 

Erogado

1er Semestre
Actividades 

Programadas 

Realizadas

% de Avance 

Actividades 

Realizadas

Formulación y 

presentación al 

Consejo para su 

aprobación del 

proyecto de 

Reglamento y en su 

caso, las 

propuestas de 

modificación al 

mismo

12 0 1 1 0 0 1 3 25% 1 1 0 0 0 0 2 42% 5

Presentación al 

Consejo de un 

reporte mensual de 

sus actividades.

12 1 1 1 1 1 1 6 50% 1 1 1 1 1 1 6 100% 12

Ejercicio de la 

representación legal 

de la Comisión.

9 1 1 1 1 1 1 6 67% 1 1 1 3 3 3 12 200% 18

Elaboración y 

presentación de un 

informe anual de 

actividades de la 

Comisión.

1 0 0 0 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0 0 0 0% 0

Celebración de 

acuerdos, bases de 

coordinación y 

convenios de 

colaboración.

16 1 1 1 1 2 2 8 50% 0 1 1 3 1 2 8 100% 16

Realización de las 

funciones del Oficial 

de Orientación, 

Quejas y 

Seguimiento y de 

los Visitadores, 

cuando a su juicio 

lo considere 

necesario.

15 1 1 1 4 0 1 8 53% 1 1 1 1 3 0 7 100% 15

Aprobación y 

emisión de 

Recomendaciones 

públicas autónomas 

y Acuerdos de No 

Responsabilidad

20 2 1 2 2 1 2 10 50% 1 1 1 2 4 4 13 115% 23

Aprobación de 

propuestas de 

acuerdo que se 

formulen dentro del 

procedimiento de 

conciliación.

17 1 2 1 2 2 1 9 53% 1 6 5 2 3 4 21 176% 30

2.    

Defender y 

promover 

en un nivel 

estructural 

los 

Derechos 

Humanos 

en el 

Estado de 

Yucatán.

2.1    Ejercer 

directament

e la defensa 

de los 

Derechos 

Humanos en 

más de 20 

Asuntos 

necesarios.

18,735            $   97,742  $    79,007  $     18,735 69,659            -$    50,924 



COMISIÓN DE DERECHOS HUMANOS  
DEL ESTADO DE YUCATÁN 

Presidencia
 PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2014

CLAVE: PRESID -1

Objetivo Meta Actividades Programado ENE FEB MZO ABR MYO JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

TOTAL 

ACTIVIDADES 

ANUAL 

REALIZADAS

Presupuesto  

x Ejercer

Presupuesto  

Erogado

Presupuesto  

x Ejercer

Presupuesto  

Autorizado

Presupuesto  

Erogado

2do Semestre
Actividades 

Programadas 

Realizadas

% de 

Avance 

Actividade

s 

Diferencia 

entre 

Autorizado y 

Erogado

1er Semestre
Actividades 

Programadas 

Realizadas

% de Avance 

Actividades 

Realizadas

Formulación de 

propuestas 

generales 

conducentes a una 

mejor protección de 

los Derechos 

Humanos en el 

Estado.

2 0 1 1 0 1 0 3 150% 1 1 2 0 0 0 4 350% 7

Aprobación de 

cambios y 

modificaciones de 

disposiciones 

legislativas y 

reglamentarias para 

efecto de ser 

propuestas a las 

diversas 

autoridades del 

Estado y de los 

municipios.

2 0 1 0 0 0 0 1 50% 0 1 0 0 0 0 1 100% 2

Aprobación de 

programas y 

propuestas 

tendientes a 

impulsar el 

cumplimiento en el 

Estado, de los 

Tratados en materia 

de Derechos, 

Humanos de los 

que México forme 

parte.

1 0 0 0 0 0 0 0 0% 0 1 0 0 0 0 1 100% 1

Aprobación del 

diseño de políticas 

públicas en materia 

de Derechos 

Humanos para 

efecto de ser 

propuestas a las 

autoridades 

competentes.

1 0 0 0 1 0 0 1 100% 0 0 0 0 0 0 0 100% 1

2.2      

Ejercer la 

promoción 

de los 

Derechos 

Humanos en 

más de 20 

asuntos 

generales 

del Estado.







Objetivo Meta Actividades Cantidad ENE FEB MZO ABR MYO JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

2do Semestre TOTAL 

ACTIVIDADES

1er Semestre
Ejecutado

% de 

Avance
Ejecutado

% de 

Avance

Implementación de un 

seguimiento del estatus 

de las 

Recomendaciones 

emitidas.

24 2 1 2 1 2 2 10 42% 0 3 2 0 1 1 7 29% 17

Requerimiento a las 

autoridades para que 

comuniquen su 

aceptación o 

cumplimiento de las 

Recomendaciones

151 33 28 7 1 9 5 83 55% 5 11 15 29 11 3 74 49% 157

Puesta a la vista de los 

agraviados los oficios 

acerca de la aceptación 

y cumplimiento de 

Recomendaciones

48 0 3 2 6 16 41 68 142% 0 14 2 5 0 2 23 48% 91

Notificación de todas las 

comunicaciones 

necesarias.

202 33 31 9 8 27 11 119 59% 5 125 17 34 12 6 199 99% 318

Dictado de acuerdos de 

no competencia.
124 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0 0 0 0% 0

Solicitud de colaboración 

de diversas autoridades 

que resulten 

competentes para 

atender a los solicitantes 

que serán canalizados.

1069 63 95 68 99 73 72 470 44% 70 45 56 73 56 32 332 31% 802

Notificación de 

canalización a 

solicitantes con las 

autoridades que resulten 

competentes para 

conocer su caso

933 63 95 68 99 73 72 470 50% 70 45 56 0 56 0 227 24% 697

3. Apoyar y

asesorar a los 

ciudadanos 

que lo soliciten 

en asuntos 

distintos a los 

que motivan 

una queja.

2. Procurar y

vigilar el

cumplimiento 

de las 

autoridades 

responsables a 

las 

Recomendacio

nes emitidas.

2.1 Dar 

seguimiento al 

100% de las 

Recomendaciones 

en curso hasta su 

total conclusión.

3.1 3.1 Realizar un 

mínimo de 400 

gestiones ante 

autoridades a partir 

de la solicitud de 

ciudadanos.



COMISIÓN DE DERECHOS HUMANOS  DEL 
ESTADO DE YUCATÁN 

PRESIDENCIA
OFICIALIA DE QUEJAS Y SEGUIMIENTO DE

 MERIDA
 PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2014

CLAVE: OQOS -1

Objetivo Meta Actividades Cantidad ENE FEB MZO ABR MYO JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

2do Semestre TOTAL 

ACTIVIDADES

1er Semestre
Ejecutado

% de 

Avance
Ejecutado

% de 

Avance

Asesoría telefónica a 

solicitantes.
221 8 26 15 34 15 9 107 48% 10 8 10 16 8 9 61 28% 168

Asesoría mediante 

comparecencia a 

solicitantes.

871 55 68 53 65 58 63 362 42% 60 37 46 57 47 23 270 31% 632

3.2 Realizar un 

mínimo de 1700 

orientaciones y 

canalizaciones 

jurídicas a solicitud 

de ciudadanos.



COMISIÓN DE DERECHOS HUMANOS  DEL 
ESTADO DE YUCATÁN 

PRESIDENCIA
OFICIALIA DE QUEJAS Y SEGUIMIENTO DE

 MERIDA
 PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2014

CLAVE: OQOS -1

Periodo 

que se 

reporta 

Tipo de 

Indicador

Definición del 

Indicador
Objetivo del Indicador Fórmula Meta

Resultado 1er 

Trimestre       

Ene - Mzo

Resultado 2o 

Trimestre       

Abr - Jun

Resultado 3er 

Trimestre       

Jul - Sep

Resultado 4to 

Trimestre       

Oct - Dic

Presupuesto 

otorgado

Presupuesto 

erogado     Ene 

- Mzo

Presupuesto 

erogado     Abr 

- Jun

Presupuesto 

erogado           

Jul - Sep

Presupuesto 

erogado     Oct 

- Dic

Diferencia 

Presupuesto 

Otorgado con 

el Erogado

A = (B/C)*100        

A = Variación  porcentual de servicios y 

procedimientos  de asistencia legal

B = Servicios y Procedimientos de Asistencia 

Legal Proporcionadas en el año Actual

C = Servicios y Procedimientos de Asistencia 

Legal Proporcionadas en el año Inmediato 

Anterior.

Periodo 

que se 

reporta 

Tipo de 

Indicador

Definición del 

Indicador
Objetivo del Indicador Fórmula Meta

A = (B/C)*100        A= 130% A= 109% A= 208% A= 172%

A = Variación  porcentual de servicios y 

procedimientos  de asistencia legal B= 278                  B= 285                  B= 532                  B= 458                  

B = Servicios y Procedimientos de Asistencia 

Legal Proporcionadas en el año Actual

C = Servicios y Procedimientos de Asistencia 

Legal Proporcionadas en el año Inmediato 

Anterior.

 

  

660            42                     20                     358                  240                  

893            236                  265                  174                  218                  

1,553         278                  285                  532                  458                  

 $  124,785.47 -$  52,032.72  $   437,170.00 130%  $  100,103.92  $   156,253.80  $  108,059.53 109% 208% 172%ANUAL Porcentaje

Servicio  y procedimientos de 

asistencia legal 

proporcionadas en el año 

actual en referencia a las 

proporcionadas en el año 

inmediato anterior

Mide el servicio  y procedimientos 

de asistencia legal proporcionadas 

en el año actual en referencia a las 

proporcionadas en el año 

inmediato anterior 

30%

T R Á M I T E

TOTAL DE GESTIONES RECIBIDAS

CANTIDAD JUL-

SEP

CANTIDAD 

OCT-DIC

Porcentaje

Servicio  y 

procedimientos de 

asistencia legal 

proporcionadas en el 

año actual en 

referencia a las 

proporcionadas en el 

Mide el servicio  y 

procedimientos de 

asistencia legal 

proporcionadas en el año 

actual en referencia a las 

proporcionadas en el año 

inmediato anterior 

214                  C= 262                  C= 256                  C= 266                  

ESTATUS DE LAS GESTIONES RECIBIDAS
CANTIDAD 

ANUAL

CANTIDAD 

ENE-MZO

CANTIDAD 

ABR-JUN

C O N C L U I D A S

Resultado 3er Trimestre         

Julio - Sept

Resultado 4to Trimestre            

Oct - Dic

ANUAL 30%

C=

Resultado 1er Trimestre       

Enero- Marzo

Resultado 2do Trimestre         

Abril - Junio



COMISIÓN DE DERECHOS HUMANOS  
DEL ESTADO DE YUCATÁN 

PRESIDENCIA
OFICIALIA DE QUEJAS Y SEGUIMIENTO 

DE  TEKAX
 PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 201

Clave Nombre

Programa:

Nombre del indicador

Definición

Nombre:

SERVICIOS Y PROCEDIMIENTOS DE ASISTEMCIA 

LEGAL PROPORCIONADAS EN EL AÑO ACTUAL

Medio de verificación:

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES DE 

OFICIALIA DE QUEJAS, ORIENTACIÓN Y 

SEGUIMIENTO DE TEKAX

Nombre:

SERVICIOS Y PROCEDIMIENTOS DE ASISTEMCIA

LEGAL PROPORCIONADAS EN EL AÑO INMEDIATO 

ANTERIOR

Medio de verificación:

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES DE 

OFICIALIA DE QUEJAS, ORIENTACIÓN Y 

SEGUIMIENTO DE TEKAX

Nombre: N.A.

Medio de verificación: N.A.

Nombre: N.A.

Medio de verificación: N.A.

Valor: Unidad de Medida Fecha:

29 PORCENTAJE DICIEMBRE 2013.

Valor: Unidad de Medida Fecha:

30 PORCENTAJE DICIEMBRE 2014.

Tipo de Algoritmo:

Periodicidad de cálculo:

Tendencia:

Ámbito de medición:
Dimensión del 

desempeño:

Variables

Variable B

Variable C

Formato de Documentación de Indicadores de 

Propósitos de Programas Presupuestarios

Indicador 

VARIACION PORCENTUAL DE SERVICIOS Y PROCEDIMIENTOS DE 

ASISTENCIA LEGAL .

SERVICIO Y PROCEDIMIENTOS DE ASISTENCIA LEGAL PROPORCIONADAS 

EN EL AÑO ACTUAL EN REFERENCIA A LAS PROPORCIONADAS EN EL AÑO 

INMEDIATO ANTERIOR.

Método de cálculo (Algoritmo)

A = (B/C) x 100

Variable D

Variable E

EFICIENCIA

Meta

Metadatos

PORCENTAJE

ANUAL

ASCENDENTE

PRODUCTO / SERVICIO

Línea base o valor de referencia








































































